l.e1 das filas
“0S BANCOS DEVEM RESPEITAR’

De ocordo com a Lei Municipal n®S.763/2001
mais conhecido como Ler gas Rlgs, entende-se
como lempo razoavel para atendimento, no
maximo até 15 (Quinze) miniios em oias nor
mais e de 30 (trinta) minutos em vesperas de
feriados ou opads fenodos prolongodos. Pava
COMprovagoo do tempo de espera, 05 uUsSUaros
receberdo “bwhete de senho de atendimento”
onde constardo, Ampressos mecanicamente, o0s
horarios de chegado ¢ atendimento oo cliente
Tambem é possivel que o proprio cliente anote
0 Hhoravio de \nicio ¢ térnmno do atendimento ¢
solicite que duas testemunhas confirmem o

fato com nome completo e RG

-~ Demissoes

Os bancarios flom ncessantemente POr movs
seguranca nas agéncias, methores condicbes de
trabalho ¢ mas contratacdes, Aluando de mo
nera conrana a esses ovancos, os bancos
estio demitindo trabathadores (prejudicando ©
atendmento ao publico e precarizando as
condicoes de trabatho) ¢ adotando wm allo
indice de rotatividade (demitindo funcionarios
expenemnies e valratando, em menor ITMero
novos empregados que recebem wum salario
menor). além de reduziv © investimento em se
Rurarxa (colocando em nsco awida de seus fun

CIONGVIOs, cientes ¢ usuarios)

Os culpados

A popdocto precisa saber gue

08 Dancavios MO0 A0 CLpagos

pelas apencias lotadas ¢ demore

na espera pavo atendimento.
Todo esse estresse ¢ Cousoo
pelos Dancos, com as demussoes

¢ rofatiwaode e funciononos

Atencao

* Anles de abrnir wmo conto-corre

pare as tarifas de diferentes bancos.

* Solicite oo gerente o descritivo do pacote
de servigos contratado e estude o alterogie
parg o pacote |

* Exija seus direitos! 5¢ 0 |

ms for suficiente

Sindicato sempre
com voce

riospetropolis@gmail. com
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m SindBancarios
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Entre em contato
CONOSCo:

(24) 2231.2281 + (24) 22420673
www. sindbancariospetropolis.com. br

sindbancariospetropolis@gmail.com

facebook.com/SindBancariosPetropolis

Voce
sabia?

Bancos nao podem
recusar o pagamento de contas

Agéncias bancarias tém recusado o recebimento
de contos de concessionanas publicas ¢ boletos
de outros bancos no “boco do caxo”. Contudo
€550 protas ¢ degol

Os boncos tém liberdode para crior convénios
como agua, luz, gas e telefone, segundo a
Resolugdo n* 1865/91 do Banco Central. Com
base nisso € que muitos boncos estoo
suspendendo OS5 CONVENIOS COM O empresos
que prestam servicos publicos e recusando o
pagomento de conlos desses Senigos na “boco
do comxa”

No entanto, umo oulra resolucio do Banco Cen-
tral (n® 3.654/09 proibe que as insttwgdes finan
ceras dificullem O OCesso 00s conos de atends-
mento convencionass, inclusive guichés de coxo
00s seus chentes € USUONos, Mesmo No hipoltese
de oferecer atendimento aternativo ou eletrony
0. A escolho guonio 0o conal de atendimento
deve Ser Jo COnSurmaor

Recuso retterodo de contas de consumo € uma
protica abusiva dos bancos ¢ @ resolucoo n
1865/91 do Bonco Central ¢ desfovoravel! 0o
consurmidor, permilindo um rofamenio s
Crminalonio, Que desrespeita o seu direto de
escolha ¢ ainda confere risco potencial @ suo se
guranca, na medida em que 0 obrio o reakzor
as tronsagdes fora do agéncio bancana

O SInchCoto recomendo GOs CONSUIMIJONes Que pas
sarem por €s50 STUOCDO QUe pNMmero, Nssiom
POro pagor 0 conto pelo meo que escolherom. Se o
argumentocto ndo resolver, foco o pagamento
em uma dos opgbes forneodas pelas agénoas
bancanas (coxa eletronico, infernet banking ou
lotérca) mas regrstre umao redamogto no Bonco
Centraol contra 0 procedimento odotodo pelas
QRénCIas olroves dos seguinies Conoes.

www.bcb gov. br/Preclomocoo
ou pelo telefone 145 (custo de lgogdo locol)




